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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Asuntos del Consumidor

REGLAMENTO DE GARANTIAS

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

REGLA 1- AUTORIDAD LEGAL

Este Reglamento se promulga al amparo de los poderes conferidos al Departamento de
Asuntos del Consumidor por virtud de las Leyes Nim. 228 de 12 de mayo de 1942, Num. 5 de 23
de abril de 1973, NUm. 7 de 23 de septiembre de 1979, Nam. 402 de 9 de septiembre de 2000, y

Num. 38 — 2017, segun enmendadas; y la Ley Num. 107 — 2019.

REGLA 2 - PROPOSITOS

Este Reglamento tiene por fin proteger adecuadamente a los consumidores y sus
inversiones en la adquisicion de vehiculos de motor, equipos de asistencia tecnolégica y
generadores eléctricos, procurando que todo producto que se ubique dentro de estas categorias y
que haya sido adquirido en Puerto Rico, sirva para los propdsitos que se adquirid, y redna las
condiciones minimas necesarias para garantizar un uso seguro Y satisfactorio.

Las reglas aqui listadas buscan prevenir las practicas ilicitas o engafiosas, tanto en la venta
de vehiculos de motor, equipos de asistencia tecnoldgica y generadores eléctricos en Puerto Rico,
como al honrar las garantias concedidas, ya sea por el fabricante o manufacturero, por el vendedor,
o0 por cualquier otra persona involucrada en la cadena de distribucion de estos productos.

Consono con los propoésitos perseguidos, en este Reglamento: 1) se establecen mecanismos
para proteger los derechos de quienes compran o arriendan vehiculos de motor, equipos de
asistencia tecnologica y generadores eléctricos; y 2) se definen las obligaciones y
responsabilidades que tienen el manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o
arrendador, en la compra, venta, alquiler y distribucion de tales productos. También se aclaran las

facultades del Departamento de Asuntos del Consumidor en torno al asunto, y se establecen los



procedimientos y las sanciones aplicables a quienes incumplan con las disposiciones aqui

contenidas.

REGLA 3 - DEROGACIONES

Este Reglamento sustituye; y, en consecuencia, deroga los siguientes tres Reglamentos: 1)
Reglamento Num. 7159, Reglamento de Garantias de Vehiculos de Motor; 2) Reglamento NUm.
7920, Enmienda al Reglamento sobre Garantia de Vehiculos de Motor; y 3) Reglamento NUum.

8567, Reglamento sobre Garantias de Equipos de Asistencia Tecnologica.

REGLA 4 - INTERPRETACION

Este Reglamento deberd interpretarse liberalmente a favor del consumidor y con el
proposito de cumplir con las fuentes consignadas en la Regla 1, particularmente, lo dispuesto en
la Ley Nam. 5 de 23 de abril de 1973, incluida su exposicién de motivos. El Secretario podra emitir
interpretaciones oficiales sobre aspectos especificos de este Reglamento, a las personas o entidades
que asi lo soliciten por escrito.

Las palabras y frases incluidas en este Reglamento se interpretaran segin el contexto en
que sean usadas Yy tendran el significado aceptado por el uso comun y corriente.

En los casos aplicables, las palabras utilizadas en el tiempo presente incluyen también el
futuro; las usadas en el género masculino incluyen el femenino; el singular incluye el plural y el
plural incluye el singular.

En caso de discrepancias entre el texto original en espafiol y su traduccion al inglés,

prevalecerd el texto en espafiol.

REGLA 5 - ALCANCE Y EXCEPCION

Como norma general, este Reglamento no sera aplicable a transacciones privadas de
compraventa de los productos aqui incluidos. Se entendera por transaccion privada aquella
efectuada fuera del curso regular de los negocios, por personas que no se dediquen al comercio o
al negocio de compra y venta de vehiculos de motor, equipos de asistencia tecnoldgica y
generadores eléctricos. A manera de excepcion, las disposiciones aqui contenidas seran aplicables
a aquellas personas que, aun cuando no se dediquen al comercio de estos productos, se valgan de

algun negocio que se dedique a ello para ofrecer y poner a la venta los mismos.



REGLA 6 - DEFINICIONES
Los siguientes términos, segun utilizados en los distintos capitulos de este Reglamento,

significaran:

a. Agente de servicio autorizado - Cualquier persona que esteé autorizada por el fabricante o
manufacturero de un producto, para prestar servicios al amparo de la garantia otorgada al
mismo.

b. Campafia de seguridad (recall) - Notificacion emitida por un manufacturero al
consumidor, con el proposito de informarle a éste sobre la existencia de un defecto en su
vehiculo de motor que ponga en peligro su seguridad.

c. Cargos colaterales — Aquellos pagados por un consumidor, adicionales al precio de venta
del producto adquirido, en los que incurre a consecuencia de la adquisicion del mismo. Ello
incluye cargos financieros devengados, cargos por el titulo, cargos de registro, e impuestos
sobre la venta. No incluye gastos rutinarios para el mantenimiento del producto.

d. Cargos incidentales — Gastos razonables en los que incurre un consumidor a consecuencia
de los defectos de un producto, nuevo o usado.

e. Certificado de garantia - Documento que se otorga al consumidor, ya sea por el
manufacturero o fabricante, o por un vendedor, mediante el cual: 1) se afirma la idoneidad
del disefio, materiales y mano de obra utilizados en la fabricacion o ensamblaje del
producto que adquiere; y 2) hay una promesa de reembolso, reparacién, sustitucion u
otorgaciéon de cualquier otro remedio adecuado para corregir y/o responder por las fallas,
defectos o deficiencias que dichos productos o sus componentes puedan presentar dentro
de un tiempo determinado. Incluye las responsabilidades del consumidor.

f. Consumidor - persona natural que adquiere o utiliza un producto como destinatario final,
esto es, sin propositos de reventa o explotacion comercial.

g. Departamento - Departamento de Asuntos del Consumidor.

h. Defectos - Fallas que exceden las imperfecciones menores que normalmente cabe esperar
en un producto. No es requisito que dichos defectos imposibiliten el uso de dicho producto,
siempre que mermen notablemente su valor, uso y/o seguridad, o que sean contrarios a la
calidad en virtud de la cual se adquiri6 el mismo.

i. Dias feriados - Para propoésitos de este Reglamento, se consideraran como dias feriados,

los siguientes: Afio nuevo, Dia de Reyes, Viernes Santo, Dia de la Independencia de



Estados Unidos, Dia del Trabajo, Accion de Gracias, y Navidad. También se consideraran
como dia feriados los domingos.

Distribuidor autorizado - Toda persona responsable por la distribucién de un producto
por concesion y autorizacion o acuerdo con el fabricante o su representante de fabrica en
Puerto Rico. No incluye a los vendedores autorizados o concesionarios, salvo que actten
como distribuidores exclusivos del fabricante o manufacturero en Puerto Rico.
Distribuidor de fabrica - Toda subsidiaria o afiliada del fabricante o manufacturero,
responsable por la distribucion de sus productos en Puerto Rico.

Distribuidor independiente - Toda persona que se dedique a la venta al detal o0 a la
distribucion de vehiculos de un producto; y que no forme parte de la cadena de distribucién
establecida por el fabricante 0 manufacturero para la distribucion, venta o mercadeo del
mismo.

. Equipo de asistencia tecnoldgica - Cualquier objeto, pieza de equipo o sistema, comprado
o alquilado por un consumidor, o provisto por alguna agencia o0 dependencia
gubernamental, bien sea original, modificado o adaptado, que se utiliza para mantener,
aumentar o mejorar las capacidades de las personas con impedimentos. Ello incluye, pero
no se limita a, sillas de ruedas, sillas de ruedas motorizadas, equipos motorizados que se
utilizan para movilidad, computadoras, equipos electrénicos para comunicacion,
programas de computadoras, equipos mecanicos para leer, audifonos, entre otros. Todo
equipo de asistencia tecnologica que sea utilizado para exhibicién, deberéa ser identificado
como tal.

Fabricante 0 manufacturero - Toda persona que no sea distribuidor autorizado ni
distribuidor independiente y que se dedique a la fabricacién, manufactura, ensamblaje y
distribucion de vehiculos de motor, equipos de asistencia tecnologica, y/o generadores
eléctricos.

Garantia — Documento que el fabricante, manufacturero o vendedor de un producto
entrega al consumidor, al amparo de lo dispuesto en este Reglamento. Dicho documento
tendra que estar redactado en espariol, a menos que el consumidor exprese su preferencia
por la redaccion en inglés, en cuyo caso se le entregara redactado en ambos idiomas.
Garantia minima — Es el periodo minimo de tiempo o uso en el cual el manufacturero o
distribuidor, segun aplique, viene obligado a responderle al consumidor por los defectos

de un producto, segun las especificaciones del certificado de garantia provisto.



En el caso de los equipos de asistencia tecnologica y generadores eléctricos, la garantia
minima sera de un afio.

En lo que respecta a los vehiculos de motor nuevos, la garantia minima se regira por lo
dispuesto en la Regla 24 de este Reglamento; no pudiendo ser ésta inferior, en términos de
millaje y duracion, a la extendida para beneficio del consumidor en los Estados Unidos
continentales, excepto que por ley se establezca una distinta, siendo siempre aplicable la
que resulte mayor al alcance y amplitud de sus beneficios.

Generador eléctrico / Planta Eléctrica - Equipo 0 maquina que sirve para la generacion
de energia eléctrica por cualquier medio, incluyendo, pero sin limitarse a, aquellos
propulsados mediante energia eolica, solar, o mediante combustion interna (plantas
eléctricas).

Intento de reparacion - Accidn realizada en un producto, por su fabricante o un agente de
servicio autorizado, con el proposito de establecer o identificar la existencia de un defecto,
para su reparacion. Para constituir un “intento de reparacion”, esta accion debe ser
infructuosa, pues el defecto se manifiesta nuevamente tras entregar el producto al
consumidor.

Manual del propietario / de operacion — Folleto informativo que incluye instrucciones
para el adquirente de un producto, con especificaciones del manufacturero o fabricante en
torno a su uso y mantenimiento adecuado.

Persona - Cualquier persona natural o juridica.

Producto / productos — Se refiere a aquellos bienes de consumo cubiertos en este
Reglamento; a saber, vehiculos de motor, equipo de asistencia tecnoldgica y generadores
eléctricos.

Producto similar - Todo producto en buen estado mecéanico y de seguridad, que coincida,
en cuanto a modelo y caracteristicas funcionales, con aquel que el consumidor dejo en
reparacion.

. Reparacion - Intervencion mecéanica llevada a cabo por el fabricante o manufacturero, y/o
un agente de servicio autorizado, que corrige satisfactoriamente uno o varios defectos
alegados por el consumidor.

Reparacion cosmética - Aquella que no es susceptible de correccion inmediata fuera del
taller, o que al corregirla deja sefiales de su existencia, desvanece el valor de la unidad,

altera la calidad del acabado de la pintura o pone en riesgo la garantia en alguna forma.



y. Reparacion mecanica estructural - Cualquier alteracion de la estructura de la unidad, de
manera tal que pueda afectarse la precision en esos componentes cuando engranan entre si,
y producirse defectos funcionales o ruidos indeseables en la unidad.

z. Representante autorizado o de fabrica - Toda persona que, en representacion del
fabricante o manufacturero, o de cualquier corporacion subsidiaria o afiliada a éste, resida
o radique en Puerto Rico y a través de quién, o de la cual, se pueda emplazar y exigir al
fabricante o manufacturero el cumplimiento de lo dispuesto por este Reglamento.

aa. Vehiculo de motor - Todo vehiculo movido por fuerza distinta a la muscular. Ello incluye
automoviles, camiones, y otros vehiculos similares en uso y proposito, excepto aquellos
gue se mueven por mar o aire. EI término incluye a las motoras y motonetas nuevas, salvo
que expresamente se les excluya; y no incluye a las motoras y motonetas usadas, a las
cuales no les aplica ninguna de las Reglas aqui contenidas.

bb. Vehiculo de motor nuevo - Todo vehiculo de motor que se represente como nuevo por el
vendedor, que se inscriba por primera vez en el Departamento de Transportacion y Obras
Plblicas de Puerto Rico, cuyo odometro indique no haber hecho recorrido mayor al
indispensable para llegar al lugar de venta, no haya sido usado para demostracion y cuya
garantia de fabrica esté vigente en su totalidad.

cc. Vehiculo de motor usado - Todo vehiculo de motor que no cumpla con los requisitos de
la definicion de "vehiculo de motor nuevo™ contenida en el inciso (dd) de esta Regla. El
concepto, segun usado en este Reglamento, no incluye a las motoras y motonetas.

dd. Vendedor o concesionario - Toda persona debidamente autorizada para dedicarse a la
venta, permuta o arrendamiento de un producto; y que, mediante acuerdo con el fabricante
o distribuidor, puede responder en torno a su garantia segin se establece en este
Reglamento.

ee. Visita de servicio - Es el acto de llevar un producto a un agente de servicio autorizado,
para su reparacion bajo los términos de garantia otorgada por su fabricante o vendedor.

ff. Secretario - Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor.

REGLA 7 - INFORMACION QUE DEBERA OFRECERSE A TODO CONSUMIDOR
Todo vendedor autorizado notificara al consumidor, por escrito si, previo a la venta de un

producto, éste ha sido objeto de alguna reparacion cosmética significativa o mecanica estructural.
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REGLA 8 - IDIOMA DE LOS CONTRATOS
Todo contrato de compraventa, arrendamiento o financiamiento en torno a un producto se
redactara en espafiol, salvo que sea solicitado en inglés, en cuyo caso se redactara en ambos

idiomas. De surgir discrepancias entre ambos textos, prevalecera la version en el idioma espafiol.

REGLA 9 - ENTREGA DE CERTIFICADO DE GARANTIA

Todo manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor o arrendador autorizado de un
producto, segun aplique, proveera al consumidor, al momento de la entrega del mismo, el
certificado de garantia correspondiente. Cualquiera de los representantes anteriormente sefialados
podra conceder una garantia mas amplia y de mayor alcance que la que exige cada uno de los
Capitulos de este Reglamento.

Cuando la garantia establecida por este Reglamento y la garantia concedida por el
manufacturero establezcan términos y condiciones diferentes, prevalecera la que sea mas amplia

y de mayor alcance.

REGLA 10 - FORMA DE LA GARANTIA

Toda garantia de un producto deberé estar redactada en espafiol, a menos que el consumidor
exprese su preferencia por la redaccion en inglés, en cuyo caso se le entregara redactada en ambos
idiomas. De surgir discrepancias entre ambos textos, prevalecera la version en espafiol. Dicha

garantia debera expresar, por lo menos, lo siguiente:

=

Duracion de la garantia.

2. Partes o piezas garantizadas.

3. Partes o piezas no garantizadas.

4. Formay manera en que el consumidor podra reclamarla.

5. Nombre y direccion de la persona o entidad responsable de honrarla.

6. Exposicion clara y precisa de las circunstancias bajo las cuales el consumidor puede
perder el derecho a reclamarla.

7. Disposicion expresa en cuanto a los efectos sobre la garantia, en caso de que el vehiculo

sea transferido a otra persona.
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REGLA 11 - REGISTRO DE GARANTIAS

a. Todo fabricante, manufacturero o distribuidor de fabrica que ofrezca directa o
indirectamente para la venta vehiculos de motor nuevos, equipos de asistencia tecnoldgica
y generadores eléctricos, radicara anualmente en el Departamento copia fiel y exacta de la
garantia de fabrica escrita que extiende a sus distintas marcas y modelos en Puerto Rico.
La copia de dicha garantia debera someterse al Departamento con su respectiva traduccion
en el idioma espariol, sin que ello implique un costo adicional para los consumidores.

b. En el caso particular de los vehiculos de motor, la garantia a la que hace alusion el inciso
a de esta Regla no podréa ser inferior, en ninguno de sus términos y condiciones, a la
extendida por el fabricante o0 manufacturero para beneficio del consumidor en los Estados
Unidos continentales, excepto que por ley se establezca una garantia minima distinta,
siendo siempre aplicable la que resulte mayor al alcance y amplitud de sus beneficios.

c. Lagarantia a la que se refiere esta Regla debera incluir lo siguiente:

1. Nombre y direccion del fabricante, manufacturero o distribuidor, y del representante
de fabrica.

2. Nombre y direccion de la entidad o entidades que honraran la garantia en Puerto Rico.

3. Listado de los requisitos y condiciones relacionadas con el servicio de garantia de
fabrica que deben reunir sus distribuidores autorizados para poder obtener la franquicia
o0 concesion del fabricante o manufacturero.

4. Requisitos y condiciones a que estaran circunscritas la aportacion del servicio de
garantia de fabrica o manufacturero.

5. Las normas de pago requeridas para honrar la garantia de fabrica.

6. Copia de la patente municipal (Gnicamente para el caso de las garantias de los equipos
de asistencia tecnoldgica).

d. Enel caso de los vehiculos de motor, la garantia debera radicarse en el Departamento junto
con una copia fiel y exacta de la garantia de fabrica escrita que se extiende en los Estados
Unidos continentales; ademas de una (1) declaracion jurada asegurando que la garantia que
se ofrece en Puerto Rico es igual, en todos sus términos y condiciones, salvo que medie la
excepcion contenida en el inciso a. de esta Regla.

e. Las cantidades a imponerse por los derechos de registro se especifican en el capitulo

correspondiente a cada producto. Véanse las Reglas 25, 53 y 61 de este Reglamento.
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f. A manera de excepcion, las disposiciones contenidas en esta Regla no seran de aplicacion

a las motoras y motonetas.

REGLA 12 - RESPONSABILIDAD DEL CONSUMIDOR

Todo consumidor deberd cumplir las condiciones y requisitos legales y legitimos que se le
exijan, tanto en el certificado de garantia del producto como en el manual del propietario o manual
de operacion, para tener derecho a reclamar servicio bajo la garantia provista.

Lo anterior no obliga al consumidor a realizar el mantenimiento rutinario de su vehiculo
en un agente de servicio autorizado. No obstante, de optar porque los servicios de mantenimiento
los realice un tercero, al igual que si opta por hacerlos por si mismo, vendra obligado a guardar,
para récord, evidencia de que tales servicios se realizaron segun instruido en el certificado de
garantia y/o en el manual del propietario, en las fechas y/o bajo los criterios o condiciones

requeridos en esos documentos.

REGLA 13 - OBLIGACION DE PROVEER SERVICIO EN GARANTIA

a. El manufacturero, representante o distribuidor autorizado, distribuidor de fabrica,
distribuidor independiente, vendedor y agente de servicio autorizado, vendran
obligados a:

1. Prestar los servicios de garantia en forma efectiva, y de conformidad con los
términos del certificado de garantia del producto provisto al consumidor; y

2. Reparar y/o corregir todo aquel defecto cubierto por la garantia que sea reclamado
por el consumidor bajo los términos y condiciones contenidos en la misma.

b. El manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor, arrendador o agente de servicio
autorizado, segun sea el caso, que reciba para reparacion un producto cubierto por una
garantia expresa, debera proveer el servicio solicitado dentro de un término razonable.
En el caso de vehiculos de motor, nuevos o usados, dicho termino no excedera de seis
(6) dias laborables a partir de la fecha en que el consumidor lo solicit6. Para equipos de
asistencia tecnologica y generadores eléctricos se considerara razonable un término que
no exceda de tres (3) dias laborables desde que el servicio se solicitd.

c. Todo producto cuyos defectos informados imposibiliten su uso o presenten riesgos
potenciales a la seguridad del consumidor deberan ser recibidos inmediatamente para

reparacion, durante horas laborables.
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d. Exceptuando el caso de las motoras y motonetas, si la reparacion de un producto se
extendiera mas de un término determinado, se debera proveer al consumidor un equipo
sustituto de similar naturaleza. Este derecho del consumidor se activara si la reparacion
tomara mas de cinco (5) dias calendario en el caso de vehiculos de motor y generadores
eléctricos, y mas de tres (3) dias calendario para los equipos de asistencia tecnoldgica.
En el computo de los dias no se tomaran en consideracion los domingos y dias feriados.
La provision de la unidad o equipo sustituto no acarreard costo alguno para el
consumidor.

e. Las disposiciones indicadas en los incisos b, ¢ y d de esta Regla no seran exigibles si la

demora en la reparacion se debe a un caso fortuito o a fuerza mayor.

REGLA 14 - DENEGACION DE SERVICIO BAJO GARANTIA / JUSTIFICACION

Cuando el fabricante, distribuidor o concesionario, agente de servicio autorizado, o
vendedor de un producto, se niegue, bajo cualquier fundamento, a honrar la garantia o alguna parte
de ésta, debera entregar al consumidor, en el momento mismo de la denegacidn, un escrito en el
gue se expongan en detalle las razones especificas que entiende fundamentan dicha determinacion.

También debera proveer el costo estimado de los servicios negados bajo la garantia.

El peso de la prueba para probar la procedencia de una denegacion de garantia recaerd, en
primer lugar, sobre la parte que haya denegado la misma. Establecidas bases suficientes para la

denegacion, correspondera al consumidor afectado presentar prueba que refute la misma.

REGLA 15 - OBLIGACION DE CONSULTAR AL CONSUMIDOR

El consumidor debera aprobar previamente, y por escrito, todo servicio de reparacion o
mantenimiento de un producto, que no esté cubierto por la garantia o que esté sujeto a un deducible
0 condicion onerosa.

Todo agente de servicio autorizado viene obligado a entregar al consumidor un estimado
por escrito del costo del trabajo a realizar y/o la porcion del mismo que debe pagar. EI consumidor
deberéa aprobar previamente, por escrito, el estimado provisto, y no sera responsable por cargos de
servicio, mantenimiento o reparacion realizados sin su aprobacion.

El requisito de previa aprobacion escrita puede ser renunciado por el consumidor en

cualquier momento, siempre que tal renuncia se haga por escrito.
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REGLA 16 - OBLIGACION DE ENTREGAR COPIA DE LA ORDEN DE REPARACION

Cuando un consumidor lleve un producto para reparacion, el agente de servicio vendra

obligado a entregarle dos 6rdenes de reparacion legibles; una preliminar, de inspeccion inicial; y

la segunda, una que deje constancia del trabajo realizado y/o el que no se pudo realizar. Tales

documentos deberan proveerse al consumidor independientemente de si el servicio de reparacion

estd 0 no cubierto por la garantia.

a. La orden de reparacion preliminar incluira, por lo menos, lo siguiente:

1.

2.

Fecha y hora de entrada del producto al taller de reparacion.

Datos de identificacion del producto por marca, modelo, afio y/o nimero de serie. En
el caso de vehiculos de motor se incluira también el nimero de tablilla y el millaje de
la unidad al momento de ingresar para servicio.

Condiciones fisicas del producto, que son perceptibles con la mera observacion.
Alegaciones sefialadas por el consumidor respecto a por qué requiere el servicio.
Diagnostico preliminar realizado por la persona que brinda el servicio de reparacion,
de ser posible realizar uno.

Nombre y direccion postal del agente de servicio autorizado que recibi6 el producto

para servicio.

b. La orden de reparacion final; esto es, aquella que se entrega una vez ha sido reparado o

minuciosamente inspeccionado el producto, incluira, por lo menos lo siguiente:

1.

2.

10.

Fecha y hora de entrada y salida del producto entregado para reparacion.

Datos de identificacién del producto por marca, modelo, afio y/o nimero de serie.

Un resumen de los problemas informados por el consumidor respecto al producto
Ilevado para reparacion.

Detalle de cualquier prueba llevada a cabo y el tiempo aproximado de su duracion.
Explicacion de cualquier diagnostico realizado.

Detalle de todo el trabajo efectuado en el producto.

Nombre y numeracion de las piezas reemplazadas o reparadas.

Costo de la reparacion y las piezas, por separado, cuando dicho costo no esté cubierto
por la garantia.

Nombre y nimero de licencia del técnico que realizé o superviso la reparacion.

En el caso de vehiculos de motor, la fecha y lectura del odometro cuando la unidad

ingreso para inspeccion o reparacion, junto a la fecha y la lectura del odometro en que
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dicha inspeccion o reparacion fue completada.
Los originales de las antedichas declaraciones deberan ser entregados al consumidor,
reteniendo el vendedor, manufacturero, concesionario 0 agente de servicio autorizado una copia

de las mismas.

REGLA 17 - OPORTUNIDAD RAZONABLE PARA REPARAR DEFECTOS

a. El Departamento podra, a opcion del comprador, decretar la resolucion del contrato o
reducir proporcionalmente el precio de venta de un producto a tenor con las disposiciones
del Cddigo Civil de Puerto Rico, en aquellos casos en que el vendedor, distribuidor
autorizado o concesionario, agente de servicio autorizado, distribuidor de fabrica o
fabricante, dentro de los términos y condiciones de la garantia, tuvo oportunidad razonable
para reparar uno o mas defectos, pero no quiso o no pudo corregirlos. Lo que constituye
oportunidad razonable para reparar se determinara tomando en consideracion lo siguiente:
1. Lanaturalezay el alcance de los defectos reclamados por el consumidor.

2. El nimero de intentos de reparacion provistos por el consumidor.

3. Lacantidad de dias que el consumidor estuvo privado del uso y disfrute de su producto
a consecuencia de las reparaciones o intentos de reparacion.

4. Las circunstancias particulares del caso.

b. En ningdn caso, el consumidor de un vehiculo de motor o un equipo de asistencia
tecnoldgica vendra obligado a brindar mas de tres (3) oportunidades de reparacion para un
mismo defecto o condicion defectuosa.

c. Enningun caso, el consumidor de un generador eléctrico vendra obligado a brindar mas de
un (1) intento de reparacion para un mismo defecto o condicion defectuosa.

d. Una vez brindadas las oportunidades de reparacion establecidas en los incisos b y ¢ de esta
Regla, sera derecho de todo consumidor de un producto negarse a brindar oportunidades
adicionales.

e. El maximo de dias que tendra un agente de servicio para corregir un defecto o condicion
defectuosa sera de treinta (30) dias en el caso de vehiculos de motor nuevos y veinte (20)
dias en el caso de equipos de asistencia tecnoldgica y generadores eléctricos. Excepcion a
lo anterior sera que medie caso fortuito o de fuerza mayor, lo cual debera ser acreditado

por quien asi lo alegue.
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REGLA 18 - OBLIGACION DE PROVEER INFORMACION SOLICITADA POR EL CONSUMIDOR

El manufacturero, concesionario, vendedor, o0 su agente de servicio autorizado debera
cumplir con toda solicitud de documentos de servicios realizadas por un consumidor. Dichos
documentos incluyen, pero no se limitan a las copias de todas las facturas de las ordenes de
reparacion, informe de los diagndsticos realizados, notas hechas por los técnicos durante la
reparacion, boletines de servicio relacionados al modelo y afio del producto y boletines de
campafas o "recalls”. Los documentos solicitados por un consumidor deberan ser entregados

libres de cargos, en un periodo de tiempo razonable que no excedera de cinco (5) dias laborables.

El no cumplir con lo establecido en este inciso y no proveer la informacion requerida por

el consumidor serd evidencia suficiente para la imposicion de una multa administrativa.

REGLA 19 - DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Nada de lo dispuesto en este Reglamento limitara en forma alguna el derecho del
consumidor a ejercer cualquier accion que le reconozcan las leyes generales o especiales del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico, o estatutos federales que puedan ser aplicables.
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CAPITULO I1: GARANTIAS DE VEHICULOS DE MOTOR

REGLA 20 - ALCANCE Y APLICACION

Las disposiciones contenidas en este Capitulo, asi como aquellas incluidas en el Capitulo |
de este Reglamento, seran aplicables a toda persona que se dedique, total o parcialmente, por si
misma o por mediacion de su representante o agente, 0 como agente o representante del fabricante,
0 como intermediario de otra persona, a la venta y/o servicio de vehiculos de motor nuevos o
usados en Puerto Rico. A manera de excepcion, estas Reglas no seran aplicables a transacciones

privadas de compraventa.

REGLA 21 - DEFINICIONES
Los siguientes términos complementan aquellos contenidos en la Regla 6 de este
Reglamento; y, segun utilizados en este Capitulo, significaran:

a. Arrendador - Una persona que ostente el titulo de un vehiculo de motor que es arrendado
a un arrendatario conforme a un acuerdo escrito de arrendamiento, o que pueda ejercer los
derechos del arrendador bajo dicho acuerdo.

b. Arrendatario - Cualquier consumidor que alquile un vehiculo de motor, conforme a un
acuerdo escrito de alquiler, o que adquiera un vehiculo de motor mediante contrato de
arrendamiento financiero mobiliario.

c. Extensidon de garantia original - Opcién de ampliar, por un costo adicional, la garantia

minima establecida por el fabricante, en los mismos términos y condiciones que la garantia
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original. Esta extension serd respaldada por el fabricante o manufacturero y los
correspondientes integrantes de la cadena de distribucion.

d. Trade-in — Concesion neta de un vehiculo entregado como pronto pago, o trade-in, segun
reflejada en el contrato de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor.

e. Vehiculo afectado — Vehiculo de motor nuevo que, por accidente, ocurrencias de
fendmenos naturales u otros, sufrio dafios que llevaron a la cancelacion total o parcial de
la garantia de fabrica, pero puede ser puesto a la venta. Este tipo de vehiculos sin garantia,
0 con garantia parcial, s6lo podra venderse o arrendarse si los dafios sufridos no
comprometen un uso seguro del mismo.

f. Vehiculo de demostracion - Todo vehiculo de motor que haya sido utilizado por el
fabricante, distribuidor de fabrica, concesionario, distribuidor independiente o vendedor
antes de ser puesto a la venta.

g. Vehiculo de motor “verde” - Un vehiculo de motor nuevo que es designado SmartWay o
SmartWay Elite por la Agencia para la Proteccibn Ambiental EPA (United States

Environmental Protection Agency).

REGLA 22 - RESPONSABILIDADES DEL VENDEDOR
a. Previo al perfeccionamiento de un contrato de compraventa o arrendamiento, todo
vendedor de un vehiculo de motor, nuevo o usado, tiene la obligacién de:

1. Inspeccionar la unidad a vender o arrendar y entregar al consumidor una copia
certificada de la inspeccion realizada y lo que la misma abarca.

2. Notificar al comprador, en forma verbal y por escrito, si dicho vehiculo ha sido objeto
de algun tipo de reparacion, ya sea cosmética o estructural, o cualquier otra que pueda
afectar la carroceria 0 mecanica de la unidad. También deberd notificar de toda
modificacion, alteracion o inundacién sufrida, asi como de cualquier condicion
defectuosa que pueda afectar el funcionamiento o seguridad del vehiculo, y/o afectar o
anular la garantia otorgada. Lo anterior incluye el deber de informar de cualquier
campana de seguridad (recall), o boletin técnico (TSB) emitido en torno a la unidad.

b. Todo vendedor de un vehiculo de motor, nuevo o usado, vendra obligado a entregar al
consumidor copia del contrato de compraventa, financiamiento o arrendamiento
financiero, en el momento mismo de su otorgamiento. Si copia de dicho contrato no esta

disponible en ese momento, el vendedor vendra obligado a proveer al consumidor un
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documento escrito, anejo al contrato, donde se estipule con exactitud los términos del
acuerdo entre las partes. Lo anterior incluye un detalle del millaje que tenia el vehiculo de
motor al momento de perfeccionarse el contrato.

c. Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de venta de un vehiculo de motor, todo
vendedor vendra obligado a someter al Departamento de Transportacion y Obras Publicas
de Puerto Rico toda la documentacion exigida por ley para su inscripcion. Todo cesionario
del contrato de compraventa de un vehiculo de motor respondera solidariamente con el
vendedor de esta obligacion.

d. Todo vendedor de un vehiculo de motor nuevo, que no tenga las facilidades necesarias para
honrar la garantia, sera responsable solidariamente con el distribuidor de fabrica o el
distribuidor autorizado de que éstos honren la misma. El vendedor asumira la obligacion o
el costo de transportar el vehiculo al taller de servicio que éstos seleccionen y podra ademas
ser responsable de los dafios que pueda sufrir el vehiculo durante la transportacién, salvo

que ello esté cubierto bajo el certificado de garantia del fabricante.

REGLA 23 - NATURALEZA DE LA GARANTIA DE LOS VEHICULOS DE MOTOR NUEVOS

Todo distribuidor autorizado, representante de fabrica, distribuidor de fabrica, distribuidor
independiente, y vendedor autorizado o concesionario de vehiculos de motor nuevos deberd, a
nombre y en representacion del fabricante o manufacturero, honrar la misma garantia de fabrica
que dicho fabricante o manufacturero otorgue a los vehiculos de motor, en relacién a sus términos
y condiciones, en los Estados Unidos continentales, excepto que por ley se establezca una garantia
minima distinta, siendo siempre aplicable la que resulte mayor al alcance y amplitud de sus
beneficios. Esto, independientemente del lugar donde y de la persona de quien el consumidor
adquiera dicho vehiculo, y que el fabricante o0 manufacturero brinde el servicio de garantia de

fabrica en un lugar de Puerto Rico.

Seré obligacion de todo fabricante o manufacturero, distribuidor de fabrica y/o distribuidor
autorizado, mantener en Puerto Rico un inventario de piezas de repuesto en proporcion a sus

niveles de distribucién locales.

REGLA 24 - GARANTIA MINIMA DE LOS VEHICULOS DE MOTOR NUEVOS
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a. La garantia minima concedida a un vehiculo de motor nuevo vendido en Puerto Rico no
podra ser inferior, en ninguno de sus téerminos y condiciones, a la extendida por el
fabricante o manufacturero para beneficio del consumidor en los Estados Unidos
continentales. En ausencia de disposicion legal al efecto, dicha garantia no sera menor de
tres (3) afios o treinta y seis mil (36,000) millas, lo que ocurra primero, a partir de la fecha
en que el vehiculo sea entregado al consumidor.

El hecho de que el vehiculo de motor haya recorrido mas de mil (1,000) millas mensuales,

no significara que el mismo ha funcionado para los propdésitos que se adquirid, y/o que se

ha abusado de su uso. EI consumidor no esta limitado a un uso especifico mensual o anual
de su vehiculo de motor, ni podra utilizarse este argumento en su contra para no honrarle
la garantia vigente.

b. La garantia minima de un vehiculo de motor nuevo incluira las piezas y mano de obra en
las siguientes partes:

1. Carroceria - Cuando surja corrosion perforante de los paneles estéticos desde adentro
hacia afuera, producto de una falla en la fabricacion o en el disefio del automovil o a la
falta de cuidado por el fabricante, distribuidor o vendedor, segin sus respectivas
responsabilidades por el dafio causado.

2. Diferencial - Eje del cardan, unién universal, ejes traseros y delanteros con sus uniones.

3. Moldura y Tapiceria - Excepto deterioro o desgaste normal y natural.

4. Motor - Incluye todas las piezas internas o externas instaladas de fabrica, excepto la
mano de obra o piezas incluidas en el servicio normal de mantenimiento, tales como
ajuste de motor, limpieza del sistema de alimentacion, y piezas que requieren cambios
periddicos tales como filtros de aire y aceite.

5. Pintura - Excepto deterioro natural y normal debido al uso o a la exposicion a los
elementos naturales y contaminantes ambientales en que fabricantes o vendedores no
tuvieran parte activa.

6. Sistema direccional.

7. Sistema de "air bags".

8. Sistema de control de emisiones de gases y piezas relacionadas - Este sistema y piezas
tendran una garantia minima de cinco (5) afios o cincuenta mil (50,000) millas, lo

primero que ocurra, excepto que por legislacion federal o estatal se establezcan
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garantias minimas distintas, siendo siempre aplicables las que resulten mayor al alcance
y amplitud en sus beneficios.

9. Sistema de frenos - Todo el sistema de frenos, incluyendo el ABS o “anti-lock braking
system”. No esta incluida en la garantia la mano de obra y piezas comprendidas en el
servicio normal de mantenimiento, tales como ajuste de frenos y piezas que requieren
cambios periddicos.

10. Sistema de inyeccién de combustible.

11. Sistema de suspension - Incluye tanto el delantero como el trasero. Excluye el servicio
normal de mantenimiento en alineacion y balance de ruedas.

12. Sistema eléctrico - Incluye el primer afio de la bateria; el segundo afio es a prorrata.
Excluye bombillas, fusibles y demas piezas fungibles que requieren cambios
periddicos.

13. Sistema electrdnico - Incluye la computadora y sus accesorios.

14. Transmisién — Incluye la caja y todas las piezas internas de la transmision, y la caja de
mecanismo de embrague del eje delantero y convertidores. Excluye la mano de obra 'y
piezas incluidas en el servicio normal de mantenimiento, tales como cambio de aceite,
remocion de sedimentos, y las piezas que requieren cambios periddicos, tales como
filtros de aceite y retenedores de grasa.

15. Todos los accesorios instalados por el fabricante, lo cual incluye pero no se limita al
aire acondicionado Yy la radio.

c. EIl fabricante o manufacturero, distribuidor o representante de fabrica, distribuidor
autorizado, distribuidor independiente, concesionario o vendedor de un vehiculo de motor
nuevo podré ofrecer a los consumidores en Puerto Rico una extension de la garantia
original por un costo adicional al precio de venta. Copia de dicha extension debera ser
notificada a este Departamento.

d. En el caso particular de los vehiculos de motor “verde”, la garantia minima se ajustara para
ser igual o mayor, en términos de millaje y duracion, a la extendida por el fabricante o

manufacturero para beneficio del consumidor en los Estados Unidos Continentales.

REGLA 25 - COSTO DEL REGISTRO DE GARANTIAS DE LOS VEHICULOS DE MOTOR NUEVOS
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Se impondré el pago de ciento cincuenta dolares ($150) por el registro de garantias de cada
uno de los modelos que, al amparo de lo establecido en la Regla 11 de este Reglamento, el

fabricante debe registrar anualmente en el Departamento.

REGLA 26 - ANOTACIONES ESPECIALES EN LA HOJA REPARACION

De configurarse alguna de las situaciones descritas a continuacion, la hoja de servicio que
se debe entregar al consumidor al amparo de lo dispuesto en la Regla 16b de este Reglamento

debera incluir, ademas, lo siguiente:

a. Una anotacion respecto a la extension en el término de garantia minima, a consecuencia de
los dias que permaneci6 el vehiculo de motor en el taller, para aquellos casos en que la
visita de servicio se excediera de seis (6) dias laborables.

b. Una anotacion del nimero de serie (vin number) de la pieza original y de la reemplazada,
en caso de haber sido necesario un reemplazo.

c. El'millaje del vehiculo de motor antes y después del reemplazo del odémetro, de haber sido
reemplazado el mismo. En la hoja de servicio tendra que especificarse también el nmero

de serie de ambas piezas (la nueva y la reemplazada).

REGLA 27 - OBLIGACION DE REGISTRAR TODA PIEZA REEMPLAZADA QUE TENGA UN NUMERO DE

SERIE

En todo caso que, a consecuencia de una visita de servicio, se reemplace el motor, transmision,
o cualquier otra pieza del vehiculo de motor —nuevo o usado- que contenga un nimero de serie
(vin number), correspondera al agente de servicio, en un término maximo de 10 dias laborables,
hacer el registro de la pieza con la Policia de Puerto Rico y/o el Departamento de Transportacién
y Obras Publicas, asi como cualquier otro registro requerido por la Ley Nim. 8 del 5 de agosto de
1987, segin enmendada, conocida como Ley para la Proteccion de la Propiedad Vehicular de 1987.
Evidencia por escrito de este tramite debera ser entregado al consumidor apenas culminadas tales

gestiones.

REGLA 28 - OBLIGACION DE PROVEER TRANSPORTACION EN CASO DE REPARACION
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Siempre que el diagndstico o la reparacion de un vehiculo de motor, nuevo o usado,
que se realice bajo los términos y condiciones de la garantia del fabricante o
manufacturero, exceda un periodo mayor de cinco (5) dias calendario, sin incluir
domingo y dias feriados, el consumidor podra exigir, libre de costo, un vehiculo de
motor similar al que dejo en reparacion, y que se encuentre en éptimas condiciones
mecanicas, tanto en su seguridad como en su funcionamiento.

En el caso de vehiculos de motor nuevos, la responsabilidad establecida en el inciso a
de esta Regla recaera sobre el vendedor, el distribuidor autorizado, el concesionario, el
distribuidor de fabrica y el fabricante o su representante, quienes estaran solidariamente
obligados a proveerle al consumidor dicho vehiculo en las facilidades del concesionario
0 agente de servicio autorizado donde se le esté prestando el servicio en garantia.

En el caso de vehiculos de motor usados, la responsabilidad establecida en el inciso a
de esta Regla recaera sobre el vendedor.

Si los llamados a responderle al consumidor por la demora en el arreglo de su vehiculo
de motor carecieren de unidades similares a las que éste dejo en reparacion, seran
responsables de alquilar, a su costo, una unidad que cumpla con tales caracteristicas y
gue se encuentre en 6ptimas condiciones mecanicas, de seguridad y funcionamiento.
Lo establecido en esta Regla no aplicara en aquellos casos en los que el vehiculo de
motor dejado para inspeccion o reparacion se dedique a la transportacion publica o a la
explotacion comercial. Tampoco aplica si la demora en reparar la unidad se debe a un
caso fortuito o a causa mayor.

El computo de cinco (5) dias calendario incluido en el “a” de esta Regla no se
considerara interrumpido cuando la reparacion haya sido inefectiva, y por el mismo
motivo o defecto el vehiculo regresa al taller antes de siete (7) dias calendario.

Todo consumidor a quien, conforme a lo dispuesto en esta Regla, se le hubiese dado un
vehiculo en calidad de préstamo, vendra obligado a cuidar diligentemente de dicha
unidad y realizara toda gestion razonable para proteger los derechos del propietario.
También vendra obligado a devolver el vehiculo de motor prestado tan pronto se le
notifique que el suyo esta debidamente reparado y verifique que el mismo esta listo
para su uso. El consumidor devolvera la unidad prestada el proximo dia laborable luego
de la notificacion; y el propietario, o quien reciba el vehiculo a su nombre, debera

entregarle evidencia de dicha devolucién.
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h. Cualquier reclamacion contra el consumidor en relacion a un vehiculo prestado en
virtud de lo dispuesto en esta Regla podra dilucidarse en el Departamento siempre y
cuando: 1) el consumidor haya presentado una querella ante el Departamento en la que
forme parte la entidad responsable de proveer el vehiculo prestado o alquilado; y, 2)
que dicha querella esté relacionada a los hechos por los que se prestd o alquilo el

vehiculo.

REGLA 29 - OBLIGACION DE EXTENDER LA GARANTIA POR DEMORA EN EL SERVICIO EN

GARANTIA

El tiempo que un vehiculo de motor permanezca en el taller de reparaciones en exceso de
seis (6) dias laborables prorrogara el término de la garantia basica requerida por este Reglamento
que esté mas proximo a cumplirse. Dicha prérroga se hara afiadiendo los dias en exceso al plazo
de 36 meses que reste de la garantia basica o sumando treinta y tres (33) millas por dia en exceso
al millaje de treinta y seis mil (36,000) millas establecido por la garantia minima. En el caso de los
vehiculos “verdes”, la prorroga se haré afiadiendo los dias en exceso al plazo de garantia concedida

por el fabricante, y treinta y tres (33) millas por dia en exceso al millaje concedido por éste.

El vendedor o el fabricante entregara al consumidor un Certificado de Garantia Extendida

con la Hoja de Servicio realizada en un término de siete (7) dias laborables.

Las disposiciones indicadas en esta Regla no seran exigibles si la demora en la reparacion

se debe a un caso fortuito o a fuerza mayor.

REGLA 30 - OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR DE FABRICA AUTORIZADO, DISTRIBUIDOR

INDEPENDIENTE, VENDEDOR O CONCESIONARIO, QUE VENDA UN VEHICULO AFECTADO

a. Los vehiculos afectados tendran que inscribirse y venderse como vehiculos usados.

b. Todo distribuidor de fabrica autorizado, distribuidor independiente, vendedor o
concesionario, al momento de inscribir un vehiculo afectado, tendra que informar al
Departamento de Transportacion y Obras Publicas de Puerto Rico, Division de Vehiculos
de Motor, que el mismo no tiene garantia del manufacturero. Una copia certificada de dicha

gestion debera someterse en el Departamento de Asuntos del Consumidor.
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c. Todo distribuidor de fabrica autorizado, distribuidor independiente, vendedor o
concesionario vendra obligado a soldar, en sitio visible del vehiculo afectado, una placa
metélica que especifique que el mismo no tiene garantia del manufacturero, cuyo nombre
deberd incluirse. El no colocar esta placa o removerla acarreara una multa de diez mil
dolares ($10,000).

d. Toda placa llevara un namero de serie que sera informado al Departamento junto con el
numero de identificacion del vehiculo de motor (vin number) del vehiculo afectado.

e. En toda venta que se realice, se acompafara, junto al contrato de compraventa, un
documento aparte que informe al consumidor el dafio sufrido por el vehiculo afectado y las
consecuencias de comprarlo.

f. Cualquier distribuidor de fabrica, distribuidor autorizado, distribuidor independiente,
vendedor o concesionario que venda un vehiculo afectado, sin informar al consumidor la
falta de garantia del manufacturero por dafios sufridos, podra ser procesado por fraude al
consumidor. Ademas, el Departamento podra solicitarle al Secretario de Transportacion y
Obras Publicas que cancele la licencia del comerciante si fuese encontrado culpable.

g. Se requiere que todo vendedor de vehiculos afectados anuncie anualmente un listado con
el nimero de serie de dichas unidades. El anuncio debera publicarse en un periédico de
circulacion general, una vez al afio, por dos semanas consecutivas. Copia certificada de la
publicacion realizada debera someterse al Departamento.

h. Cualquier vendedor que incumpla con los requisitos enumerados anteriormente sera
responsable, frente a los compradores originales de los vehiculos afectados y los
adquirientes subsiguientes, de cumplir con los términos y condiciones de la garantia del

vehiculo de motor.

REGLA 31 - EXCEPCIONES

Las disposiciones contenidas en las Reglas 22 - 30 de este Reglamento no seran de

aplicacion a las motoras y motonetas.

REGLA 32 - RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE DE HONRAR GARANTIA EN AUSENCIA DEL

DISTRIBUIDOR DE FABRICA
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El fabricante de todo vehiculo de motor nuevo, a través de su agente o representante en
Puerto Rico, honrard la garantia que concede, o la que exige este Reglamento, cuando el

distribuidor de fabrica en Puerto Rico se declare en quiebra, se haya disuelto o cese operaciones.

REGLA 33 - INFORMACION QUE DEBERA OFRECERSE A TODO COMPRADOR DE UN VEHICULO DE

MOTOR NUEVO O USADO

AN

Todo fabricante, representante o distribuidor de fabrica vendrd obligado a informar al
consumidor, por correo certificado a su Ultima direccion conocida, y dentro de un término no

mayor a treinta (30) dias calendario desde que advino en conocimiento de la informacién:

1) cualquier defecto o limitacién en el uso del vehiculo que ponga en peligro la seguridad
de éste y/o su familia; y

2) toda garantia adicional extendida sobre el vehiculo, sus partes y/o piezas, que no forme
parte de la garantia original expedida por el manufacturero como parte de la compra del

vehiculo de motor.

REGLA 34 - PROHIBICIONES FRENTE A LA RESOLUCION DE UN CONTRATO DE COMPRAVENTA O

ARRENDAMIENTO

a. Resolucién por desaprobacion del financiamiento - Se prohibe a los vendedores:

1. Retener suma alguna del pronto pagado por un vehiculo de motor, nuevo o usado, en
aquellos casos en que, pese a haberse entregado ya la unidad al consumidor, el acuerdo de
compraventa o arrendamiento queda sin efecto por no haberse aprobado el financiamiento.
Ello, salvo que la desaprobacion se deba a informacion falsa o incorrecta suplida por el
comprador, la cual era desconocida por el vendedor.

2. Poner ala venta o enajenar de cualquier manera un vehiculo de motor entregado en calidad
de pronto (trade in) antes de que el financiamiento sea aprobado. En caso de desaprobarse
el financiamiento, el vendedor vendra obligado a devolver la unidad dada en trade in
apenas conozca de dicha desaprobacién. Si, contrario a lo dispuesto en este inciso, se
vendiera la unidad dada en trade in, el vendedor vendra obligado a entregar al consumidor
el valor en dinero en que se cotizo el vehiculo recibido como parte de pago, ademas de una

compensacion econdémica equivalente al veinte por ciento (20%) de la referida cotizacion.
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b. Resolucion por determinacion administrativa - Si la resolucion del contrato es a
consecuencia de una Resolucion emitida por el Departamento:

1. Se prohibe a los vendedores 0 a sus agentes retener suma alguna por concepto de
depreciacion del vehiculo de motor.

2. Se prohibe imponer al consumidor cargos o penalidades por la terminacion temprana
de un contrato de financiamiento o arrendamiento.

3. Se reembolsara al consumidor todas las partidas pagadas en virtud del contrato de
compraventa o arrendamiento resuelto, lo cual incluye la devolucién de cualquier

unidad que hubiese sido entregada como pronto (trade in), o su equivalente.

REGLA 35 — GARANTIA EN LOS VEHICULOS DE MOTOR USADOS

Se prohibe vender un vehiculo de motor usado sin garantia, salvo que el mismo tenga cien mil
(100,000) millas o mas al momento de su venta, en cuyo caso sera discrecional del vendedor
conceder 0 no una garantia. De optar por no conceder una garantia para aquellos vehiculos de cien
mil (100,000) millas o mas, el vendedor vendra obligado a informar de ello al consumidor, tanto

de forma verbal como por escrito, al momento de la adquisicion de la unidad.

REGLA 36 - FORMA DE LA GARANTIA DE LOS VEHICULOS DE MOTOR USADOS

Adicional a lo establecido en la Regla 9 de este Reglamento, la garantia de los vehiculos
de motor usados debera incluir el detalle del millaje de la unidad al momento de su entrada a Puerto
Rico, al momento de su aceptacion para reventa y al momento de la venta. También deberéa incluir
el derecho del consumidor a que el vendedor o su representante, le provean transportacion luego
de transcurridos cinco (5) dias calendario, sin incluir domingo y dias feriados, desde que el

vehiculo fue entregado para reparacion.

REGLA 37 - GARANTIA MINIMA EN LOS VEHICULOS DE MOTOR USADOS

a. Todo vendedor de vehiculos de motor usados, que tengan cien mil (100,000) millas o
menos al momento de su venta, concedera y honrara una garantia, en piezas y mano de

obra. Esta garantia sera a base del millaje recorrido y segun la siguiente escala:
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1) Hasta 36,000 millas - cuatro (4) meses o cuatro mil (4,000) millas, lo que ocurra
primero

2) Mas de 36,000 millas y hasta 50,000 millas tres (3) meses o tres mil (3,000) millas, lo
que ocurra primero.

3) Mas de 50,000 millas y hasta 100,000 millas - dos (2) meses o dos (2,000) millas, lo
que ocurra primero.

b. La garantia referida en el inciso a de esta Regla, incluird piezas y mano de obra para lo
siguiente:

1) Diferencial — Eje del cardan, unién universal, ejes traseros y delanteros con sus uniones.

2) Motor — Incluye todas las piezas internas o externas instaladas de fabrica, excepto la
mano de obra o piezas incluidas en el servicio normal de mantenimiento, tales como
ajuste de motor, limpieza del sistema de alimentacion, o las piezas que requieren
cambios periddicos, como filtros de aire y aceite.

3) Sistema direccional (rack and pinion).

4) Sistema de bolsas de aire (air bags).

5) Sistema de frenos — Abarca todo el sistema de frenos, incluido el ABS (anti-lock
braking system). No incluye la mano de obra y las piezas comprendidas en el servicio
normal de mantenimiento, tales como ajuste de frenos y cambios periddicos de piezas.

6) Sistema de inyeccion de combustible.

7) Sistema de suspension — Incluye tanto el delantero como el trasero; excluye el servicio
normal de mantenimiento en alineacion y balance de ruedas.

8) Sistema electronico — Incluye computadora y sus accesorios.

9) Transmision — Incluye la caja de transmision y todas sus piezas internas, caja de
mecanismo de embrague del eje delantero y convertidores, excepto la mano de obra 'y
piezas propios del servicio normal de mantenimiento, como cambio de aceite, remocion
de sedimentos, y cambios periddicos como filtros de aceite y retenedores de grasa.

10) Odometro, radiador y abanicos.

REGLA 38 - INSPECCION DE VEHICULOS USADOS

a. Previo ala venta de cualquier vehiculo de motor usado en Puerto Rico, seran requisitos

ineludibles:
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1. Haber pasado la inspeccion que requiere la Ley de Vehiculos y Transito de Puerto
Rico.

2. Certificar que el velocimetro o su oddémetro no hayan sido alterados y estén
trabajando correctamente.

3. Verificar que todas sus piezas tengan adherido el nimero de serie correspondiente

(vin number), y que el mismo no haya sido alterado o mutilado. Cualquier pieza que

tenga un namero de serie (vin number) diferente al del vehiculo de motor debera ser

debidamente registrada por el vendedor en el registro correspondiente de la Policia de

Puerto Rico y/o en el Departamento de Transportacion y Obras Publicas, segun dispone

la Ley NUm. 8 de 5 de agosto de 1987, segun enmendada. De ser ese el caso, evidencia

del registro de la pieza tendra que ser entregada al consumidor al momento de la

compraventa del vehiculo de motor usado.

b. El comprador tendra derecho a que la unidad sea inspeccionada por un mecanico de su

preferencia, antes de comprar el vehiculo usado.

REGLA 39 - INFORMACION QUE TODO VENDEDOR DE VEHICULO DE MOTOR USADO DEBERA

OFRECER AL CONSUMIDOR

Todo vendedor de un vehiculo de motor usado estara obligado a notificarle al consumidor, de
forma verbal y por escrito (como un anejo al contrato de compraventa), si la unidad que le interesa

adquirir:

a. Ha sido usada como taxi, vehiculo de transportacion pablica o de servicio publico, de
alquiler, de demostracién o cualquier otra finalidad que conlleve un uso irregular o
excesivo.

b. Se hainundado o impactado, y reparado previo a su exhibicion para la venta.

c. Hasufrido cualquier dafio o condicidn que anule o afecte de cualquier manera el remanente,

si alguno, de la garantia de fabrica.

REGLA 40 - PRORROGA EN GARANTIA DE VEHICULO DE MOTOR USADO POR TIEMPO EN EL
TALLER

El tiempo que un vehiculo de motor usado permanezca en el taller de reparaciones en exceso
de seis (6) dias laborables prorrogara el término de la garantia que esté mas proximo a cumplirse.

Dicha prérroga se hara afiadiendo los dias en exceso al plazo que reste de la garantia o sumando
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treinta y tres (33) millas, por dia en exceso, al millaje establecido por la garantia. Ello no sera

exigible si la demora en la reparacion se debe a un caso fortuito, o fuerza mayor.

REGLA 41 - TERMINO, FORMA Y NATURALEZA DE LA GARANTIA EN LAS MOTOCICLETAS Y
MOTONETAS NUEVAS

a.

Todo distribuidor de fabrica y vendedor de motocicletas y motonetas nuevas debera, a
nombre y en representacion del fabricante o manufacturero, honrar la garantia que concede
dicho fabricante. Tanto el fabricante o manufacturero como el distribuidor de fabrica, o el
vendedor, podran conceder una garantia mas amplia y de mayor alcance que la que exige
este Reglamento. No podra concederse una garantia menor.

Cuando la garantia establecida en este Reglamento y la garantia concedida por el fabricante

establezcan términos y condiciones diferentes, prevalecera la que sea mas amplia y de

mayor alcance.

Todo fabricante, distribuidor de fabrica, distribuidor autorizado o vendedor de motocicletas

0 motonetas nuevas hara efectiva una garantia de no menos de un (1) afio de garantia o

doce mil (12,000) millas, lo que ocurra primero, para aquellas que sean registradas en el

Departamento de Transportacion y Obras Publicas, y se les asigne tablilla. Para aquellas

gue no sean registradas en el Departamento de Transportacién y Obras Publicas, por no ser

destinadas al uso en las vias publicas, se brindara la garantia expresada en su certificado.

La forma de la garantia debera regirse por lo establecido en la Regla 9 de este Reglamento.

La garantia a concederse cubrird piezas y mano de obra en las siguientes partes:

1) Armazén - Incluye descuadres, soldaduras incompletas o mal terminadas y corrosion
atribuibles a defectos en la fabricacion o disefio, o a la falta de cuidado del fabricante,
distribuidor o vendedor.

2) Estrellas, poleas, cadena, correa o eje propulsor de rueda trasera.

3) Motor - Incluye todas las piezas internas o externas instaladas de fabrica, excepto
aquella mano de obra o piezas incluidas en el servicio normal de mantenimiento, tales
como ajuste de valvulas, carburador y tiempo del motor. Excluye la limpieza del
sistema de alimentacion, y las piezas que requieren cambios periddicos tales como
bujias, filtros de aire y aceite.

4) Pinturay tapiceria por defecto de fabrica, excepto deterioro natural, desgaste normal o

exposicion a elementos naturales.
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5) Sistema Eléctrico - Incluye la bateria; excluye bombillas, fusibles y demas piezas
fungibles que requieren cambios periodicos.

6) Sistema de Frenos - Excepto aquella mano de obra y piezas incluidas en el servicio
normal de mantenimiento, tales como ajuste de frenos y piezas que requieren cambios
periddicos como las bandas o pastillas de frenos.

7) Sistema de Suspension - Incluye tanto el delantero como el trasero; excluye el servicio
normal de mantenimiento en alineacion y balance de ruedas.

8) Todos los accesorios instalados en la fabrica.

9) Transmision - Incluye caja de transmision y todas las piezas internas de la transmisién
y el sistema de embrague, excepto aquel desgaste normal o abusivo que pueda recibir,
y aquella mano de obra y piezas incluidas en el servicio normal de mantenimiento, tales

como cambio de aceite y filtros.

REGLA 42 - VENTA DE MOTOCICLETAS O MOTONETAS USADAS
Este Reglamento no establece requisitos minimos de garantia en la venta de motocicletas
0 motonetas usadas. La garantia a concederse sera por acuerdo escrito entre el vendedor y el

comprador.

REGLA 43 - COPIA DEL REGLAMENTO
Todo vendedor de un vehiculo de motor, nuevo o usado, vendra obligado a otorgar al

consumidor, libre de costo, una copia de los capitulos 1 y Il de este Reglamento.

CAPITULO I11: GARANTIAS DE EQUIPOS DE ASISTENCIA TECNOLOGICA

REGLA 44 - ALCANCE Y APLICACION

Las disposiciones de este Capitulo, asi como aquellas incluidas en el Capitulo I de este
Reglamento, seran aplicables a toda persona que, ya sea como manufacturero, suplidor,
distribuidor, vendedor autorizado o arrendador, participe en la cadena de compra, venta, alquiler
y distribucién en Puerto Rico de equipos de asistencia tecnoldgica para las personas con

impedimentos.
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A manera de excepcion, la Regla 49 sera de aplicacion a toda agencia o dependencia
gubernamental que provea, mediante arrendamiento, donacion o compra, algin equipo de
asistencia tecnoldgica a una persona con impedimento.

Ninguna de las Reglas aqui contenidas sera aplicable a transacciones privadas de

compraventa o arrendamiento de equipos de asistencia tecnologica.

REGLA 45 - DEFINICIONES
Los términos usados en este capitulo complementan los incluidos en la Regla 6 de este
Reglamento, y tendran el significado que a continuacion se expresa:

a. Acomodo razonable - Es el ajuste 16gico, adecuado o razonable, que se realiza con el fin
de permitir o facultar a una persona con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales,
cualificada para el trabajo, para ejecutar o desempefiar las labores asignadas a su cargo u
ocupacion. Incluye realizar ajustes en el area de trabajo, construir facilidades fisicas,
adquirir e implementar equipo de asistencia tecnoldgica, proveer lectores, ayudantes,
conductores o intérpretes, asi como cualquier otra accion que razonablemente facilite el
ajuste de una persona con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales en su trabajo, y que
no represente un esfuerzo extremadamente oneroso en términos econdémicos. También
incluye la adaptacion, modificacion, medida o ajuste adecuado o apropiado, por medio de
la asistencia tecnologica, que deben llevar a cabo las instituciones privadas y publicas para
permitir o facultar a toda persona con impedimento cualificada a participar en la sociedad
e integrarse a ella en todos los ambitos, entre ellos, laboral, educativo, residencial,
recreativo, y de consumo.

b. Arrendador de equipo de asistencia tecnologica - Toda persona, agente o subsidiario,
que se dedique al arrendamiento de cualquier equipo de asistencia tecnoldgica para
personas con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales.

c. Consumidor de equipos de asistencia tecnologica - Al amparo de este Capitulo,
significara toda persona con impedimento, sus padres, tutores o encargados: 1) que compre
o alquile, para su uso personal o el de su representado o tutelado, un equipo de asistencia
tecnoldgica, directamente de un manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor, o
arrendador autorizado,; y/o 2) a quien se le transfiera un equipo de asistencia tecnolégica

para su uso personal, el de su representado o tutelado, siempre y cuando no haya expirado
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su garantia.

Equipo de asistencia tecnologica defectuoso - Se considerara “defectuoso” todo equipo
de asistencia tecnoldgica que: 1) Se someta al manufacturero, suplidor, distribuidor,
vendedor o arrendador autorizado para tres (3) 0 mas reparaciones o intentos de reparacion
dentro del periodo de la garantia expresa del equipo, o dentro del periodo de un afio desde
que se entrego dicho equipo al consumidor, por dafios o desperfectos sufridos por la unidad
0 sus componentes; o 2) Esté fuera de servicio por razon de desperfectos o dafios, por mas
de cuarenta y cinco (45) dias calendario consecutivos.

Modificacion o alteracién adecuada - Cambio o ajuste que lleva a cabo un profesional
autorizado a un equipo de asistencia tecnoldgica, con el fin de adaptarlo a las necesidades
particulares de la persona con impedimento.

Negocio grande - Aquel con un volumen de ventas anuales mayores a $500,001 délares.
Negocio mediano - Aquel con un volumen de ventas anuales entre $50,001 a $500,000
dolares.

Negocio pequefio - Aquel con un volumen de ventas anuales de menos de $50,000 ddlares.
Persona con impedimento - Individuo con al menos un impedimento fisico, mental o
sensorial, que limita sustancialmente una o mas de las actividades y funciones esenciales
de la vida, como ver, oir, hablar, caminar, respirar, aprender y trabajar, entre otras.
Profesional autorizado - Todo profesional certificado en asistencia tecnoldgica por las
organizaciones reconocidas y avaladas por el Programa de Asistencia Tecnoldgica de
Puerto Rico de conformidad con la Ley NUum. 264 de 31 de agosto de 2000, que a su vez
haya sido autorizado por el manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor o arrendador
autorizado.

Proveedor - Este término incluye a: 1) Toda agencia o dependencia gubernamental que
provea, mediante arrendamiento, donacion o compra, algun equipo de asistencia
tecnoldgica a una persona con impedimento. Ello incluye, pero no se limita a agencias tales
como el Departamento de Salud, el Departamento de Educacion, el Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos, y la Administracion de Rehabilitacion Vocacional; y 2)
Toda agencia o dependencia gubernamental, o entidad privada, que, cumpliendo con su
responsabilidad de brindar acomodo razonable, provee algin equipo de asistencia
tecnoldgica a una persona con impedimento que ha empleado.

Servicios de asistencia tecnologica - Cualquier servicio que ayude directamente a la
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persona con impedimento en la seleccidn, adquisicion o uso de un equipo de asistencia

tecnoldgica. Ello incluye, pero no se limita a, evaluaciones funcionales (ecoldgicas),

compra o alquiler de equipos, mantenimiento y adiestramiento de los equipos, entre otros.
m. Volumen de ventas brutas — Es el valor que resulta de dividir el pago de la patente entre

la prima o por ciento que cobra el municipio.

Ejemplo: Negocio X pago $10,000.00 de patente municipal

Municipio cobra el .0075% de las ventas brutas

$10,000.00 + .0075 = $1,333,333 ventas brutas

REGLA 46 - DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE EQUIPOS DE ASISTENCIA TECNOLOGICA

Todo consumidor de equipos de asistencia tecnoldgica tendra derecho a:

a. Que el manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor o arrendador autorizado, le
garantice, por un término no menor de un afo, el funcionamiento adecuado del equipo
adquirido, sus componentes, piezas y sistemas.

b. Presentar ante el Departamento peticiones o querellas relacionadas a los equipos de
asistencia tecnologica que adquiera o se le provean. Para ello, podra siempre solicitar
asistencia legal a la luz de lo dispuesto en la Ley Num. 158 de 24 de septiembre de 2015,
segin enmendada, conocida como “Ley de la Defensoria de las Personas con

Impedimentos”, o la que le sustituya.

REGLA 47 - DEBERES DEL CONSUMIDOR DE EQUIPOS DE ASISTENCIA TECNOLOGICA
Todo consumidor de productos de asistencia tecnolégica sera responsable de:
a. Solicitar y obtener los documentos de garantia cuando se le transfiera algin equipo de
asistencia tecnologica.
b. Notificar al manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor o arrendador autorizado de
cualquier desperfecto o dafio sufrido por el equipo de asistencia tecnoldgica dentro del

término de su garantia.

REGLA 48 - RESPONSABILIDADES DE LOS PROVEEDORES
Todo proveedor vendra obligado a poner a disposicion de las personas con impedimentos,
equipos de asistencia tecnologica acorde a lo dispuesto en las leyes federales y estatales aplicables.

Consono con esta premisa, todo proveedor sera responsable de:
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Adquirir equipo de asistencia tecnoldgica a través de un manufacturero, suplidor,
distribuidor, vendedor o arrendador autorizado que cumpla con los requisitos de ley, y
entregar dicho producto a la persona con impedimento dentro de un término de diez (10)
dias a partir de la fecha en que éste le fuera entregado.

Establecer las normas y los procedimientos administrativos requeridos para lograr lo
dispuesto en el inciso “a” de esta Regla.

Velar porque los equipos de asistencia tecnoldgica que se adquieran cuenten con un
certificado de garantia que cumpla con las normas que este Reglamento establece. Cuando
esté de por medio un equipo transferido, sera su responsabilidad solicitar los documentos
de garantia si la transferencia ocurre estando aln vigente la misma.

Supervisar la instalacion y entrega del equipo de asistencia tecnoldgica por parte del
manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor o arrendador autorizado, a fin de poder
constatar: 1) la calidad del servicio brindado; 2) que el producto entregado instalado o
entregado funcione en forma adecuada; y 3) que se provea adiestramiento adecuado en el
uso y manejo del equipo.

Reportar al manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor o arrendador autorizado
cualquier desperfecto que, dentro del término de su garantia, sufra el equipo de asistencia

tecnoldgica.

REGLA 49 - INSTALACION Y ADIESTRAMIENTO

A fin de que el consumidor de un equipo de asistencia tecnoldgica conozca y saque mayor

provecho a éste, el manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor o arrendador autorizado, segln

sea el caso, le proveera, libre de costo, directamente o a través de un profesional autorizado, la

instalacion del equipo y adiestramiento sobre el uso y manejo del mismo.

REGLA 50 - PROHIBICION

No se podra vender o alquilar ningin equipo de asistencia tecnologica que haya sido

devuelto por algin consumidor o proveedor en Puerto Rico, Estados Unidos y sus territorios, por

razon de defecto del mismo, salvo que: 1) el producto haya sido debida y oportunamente

reacondicionado para su uso; y 2) se advierta al consumidor que el equipo original fue devuelto

por un desperfecto.
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REGLA 51 - FORMA DE LA GARANTIA

Ademas de lo contenido en la Regla 10 de este Reglamento, la garantia escrita que se
entregue a todo consumidor de equipos de asistencia tecnoldgica debera detallar el equipo y sus
piezas complementarias, todos los accesorios instalados por el manufacturero, y todo cambio o
ajuste que se haga al equipo en virtud de las necesidades particulares de la persona con
impedimento que adquiere o para quien se adquiere dicho equipo. ElI manufacturero, suplidor,
distribuidor, vendedor autorizado o arrendador autorizado, segun sea el caso, honrara dicha
garantia.

El equipo de asistencia tecnologica estara cubierto por la garantia, aun si el manufacturero,

suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador autorizado no entrega la garantia expresa.

REGLA 52 - TERMINO DE LA GARANTIA
Todo manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador autorizado,
segun sea el caso, debera proveer una garantia no menor de un afio por piezas y labor, a partir del

momento que se entregue el equipo al consumidor.

REGLA 53 - COSTOS PARA EL REGISTRO EN EL DEPARTAMENTO

La cantidad a imponerse por los derechos de registro, segin mandata la Regla 11 de este

Reglamento, sera acorde a los siguientes criterios:

Negocio Pequefio - $400.00
Negocio Mediano - $500.00
Negocio Grande - $750.00

En cada registro se incluiran todas las garantias de los productos que ofrece un mismo
manufacturero o distribuidor. No obstante, si el manufacturero o distribuidor, luego de haber
registrado sus garantias, afiade durante ese afio, mas equipos a su linea de productos, tendra que
registrar en el Departamento las garantias de dichos equipos, en o antes de 60 dias. Se prorrateara
la cantidad a pagar por el registro de esas garantias. El proximo afio, al renovar el registro, se

incluirén todas las garantias en un solo registro.

REGLA 54 - OBLIGACIONES DEL MANUFACTURERO, SUPLIDOR, DISTRIBUIDOR, VENDEDOR

AUTORIZADO O ARRENDADOR DE PROVEER SERVICIO EN GARANTIA
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El manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador autorizado,
segun sea el caso, deberad proveer al consumidor, dentro de un término de veinte (20) dias, un
equipo nuevo cuando un equipo cubierto por una garantia expresa se someta a tres (3) reparaciones
por el mismo desperfecto. Si el manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o
arrendador autorizado, segun sea el caso, no puede sustituir el equipo averiado con uno de idéntico

valor y funcionamiento, debera proveer otro equipo similar en valor y funcionamiento.

REGLA 55 - TERMINO ESPECIAL PARA LA RESOLUCION DE QUERELLAS

Las querellas presentadas al amparo de este Capitulo se resolveran dentro de los veinte (20)
dias laborables a partir de la fecha de presentacion de las mismas, a menos que este término sea
renunciado o ampliado con el consentimiento escrito de todas las partes, o por causa justificada y
notificada a todas las partes antes del vencimiento de dicho término, en cuyo caso la resolucion de
la querella seguird el cauce administrativo ordinario contemplado en el Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento.

En caso de que el querellante no esté satisfecho con las razones notificadas por el
Departamento para la dilacién de la resolucion de la querella, podra optar por los procedimientos
de reconsideracion administrativa y revision judicial contemplados en el Reglamento de

Procedimientos Adjudicativos del Departamento.

REGLA 56 - TERMINO ESPECIAL PARA LA RECONSIDERACION Y REVISION JUDICIAL

La parte adversamente afectada por la determinacién del Departamento podra, dentro del
término de diez (10) dias, a partir de la notificacion de dicha resolucidn, presentar una mocion de
reconsideracion ante el Departamento.

El Departamento debera considerar la solicitud de reconsideracion dentro de los diez (10)
dias de su presentacion. Si se tomare alguna determinacion en su consideracion, el término para
solicitar la revision judicial empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos copia
de la notificacion de la decision resolviendo la mocion.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién con relacion a la mocion de
reconsideracion dentro de los diez (10) dias de haberse presentado, se entendera que ésta ha sido
rechazada de plano y a partir de esa fecha comenzara a transcurrir el término para la revision

judicial.
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CAPITULO IV: GARANTIAS DE GENERADORES ELECTRICOS

REGLA 57 - ALCANCE Y APLICACION
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Las disposiciones de este Capitulo, asi como aquellas incluidas en el Capitulo I de este
Reglamento, seran aplicables a toda persona que, ya sea como manufacturero, representante
autorizado, distribuidor autorizado, distribuidor de fabrica, distribuidor independiente. o vendedor, importe

y/o venda en Puerto Rico generadores eléctricos.

REGLA 58 - DEFINICIONES
Los términos usados en este capitulo complementan los incluidos en la Regla 6 de este
Reglamento, y tendran el significado que a continuacion se expresa:

a. Generador eléctrico nuevo - Todo generador eléctrico sin uso previo 0 que se represente
como nuevo por el vendedor, y cuya garantia de fabrica esté vigente en su totalidad. Incluye
a todo generador eléctrico que haya sido reparado o reacondicionado, y vendido con
garantia de equipo nuevo.

b. Generador eléctrico usado - Todo generador eléctrico que no cumpla con los requisitos
de la definicidn provisto en el inciso a de esta Regla.

c. Negocio grande - Aquel con un volumen de ventas anuales mayores a $1,000,001 ddlares.

d. Negocio mediano - Aquel con un volumen de ventas anuales entre $500,001 a $1,000,000
dolares.

e. Negocio pequefio - Aguel con un volumen de ventas anuales de menos de $500,000
dolares.

f. Notificacion clara y adecuada - Informacién libre de ambigliedades que se brinda al
consumidor en forma verbal y por escrito, y que al ser brindada puede ser rapidamente
captada y entendida sin dificultad.

g. Proveedor - Para efectos de este Capitulo, se refiere a toda persona natural o juridica que
intervenga en cualquier etapa del proceso que hace posible que un consumidor adquiera,
utilice y disfrute del uso de un generador eléctrico. El término incluye, sin limitarse a, el
fabricante o manufacturero, el representante autorizado, el agente de servicio autorizado,
el distribuidor de fabrica, el distribuidor autorizado, el distribuidor independiente y el
vendedor o concesionario.

h. Término prescriptivo - Periodo dentro del cual un consumidor puede presentar la accion
especial de incumplimiento de garantia. Comienza cuando el generador eléctrico nuevo es

entregado al consumidor y culmina seis (6) meses luego de expirada la garantia, siempre
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que la accion sea por defectos reclamados dentro del término de duracion de la misma,
los cuales no fueron reparados, o no fueron reparados satisfactoriamente.

i. Volumen de ventas brutas — Es el valor que resulta de dividir el pago de la patente entre
la prima o por ciento que cobra el municipio.
Ejemplo: Negocio X pago $10,000.00 de patente municipal
Municipio cobra el .0075% de las ventas brutas

$10,000.00 + .0075 = $1,333,333 ventas brutas

REGLA 59 - GARANTIA MINIMA DE LOS GENERADORES ELECTRICOS

a. Todo proveedor que realice directamente un negocio de compraventa con el consumidor,
sera responsable de hacer efectiva una garantia minima para los generadores eléctricos
nuevos que se importen y/o vendan en Puerto Rico.

b. La garantia minima de todo generador eléctrico que se importe y/o venda en Puerto Rico
sera de un afo, o el namero de horas de uso sugerido por el fabricante, lo que ocurra
primero. Dicha garantia debera entregarse al consumidor en el momento mismo de la
compraventa del producto, y tendra que cumplir con lo establecido en las Reglas 9 y 10 de

este Reglamento.

REGLA 60 - VALIDEZ DE ACUERDOS CON TERCEROS PARA HONRAR LA GARANTIA

Los concesionarios y vendedores de generadores eléctricos no vienen obligados a honrar
por si mismos las garantias de los productos que venden y/o establecer sus propios talleres o
centros de servicio para honrar las mismas. Pueden hacer efectiva dicha garantia mediante
acuerdos con terceros, incluyendo, pero no limitado a, los fabricantes o distribuidores. Lo anterior,
sujeto a las limitaciones de la propia garantia del fabricante y condicionado a que, al momento de
la compraventa, se hubiera notificado de ello al consumidor. Se entendera que el consumidor fue
debidamente informado Unicamente si tal notificacion fue clara y adecuada; esto es, si se le
informo, como minimo, el nombre y las direcciones (fisica y postal) de la entidad encargada de
honrar la garantia; y el proceso béasico para reclamar el cumplimiento de dicha garantia (donde y

como se deben realizar esas gestiones, y si las mismas conllevan algin costo).
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REGLA 61 - COSTOS PARA EL REGISTRO EN EL DEPARTAMENTO

La cantidad a imponerse por los derechos de registro, segin mandata la Regla 11 de este

Reglamento, serd acorde a los siguientes criterios:

Negocio Pequefio - $500.00
Negocio Mediano - $750.00
Negocio Grande - $1,000.00

En cada registro se incluirdn todas las garantias de los productos que ofrece un mismo
manufacturero o distribuidor. No obstante, si el manufacturero o distribuidor, luego de haber
registrado sus garantias, afiade durante ese afio, mas equipos a su linea de productos, tendré que
registrar en el Departamento, las garantias de dichos equipos, en 0 antes de 60 dias. Se prorrateara
la cantidad a pagar por el registro de esas garantias. EI proximo afo, al renovar el registro, se

incluiran todas las garantias en un solo registro.

REGLA 62 - ACCION ESPECIAL DE INCUMPLIMIENTO / TERMINO PRESCRIPTIVO

Todo consumidor tendra derecho a radicar, ya sea en el Departamento o ante el Tribunal
con competencia, una accion especial por incumplimiento de la garantia otorgada por el proveedor.
Tal accion podra instarse durante el término de vigencia de la garantia; y hasta seis (6) meses
después de vencida la misma, siempre y cuando la querella o demanda se base en defectos
reclamados dentro del término de duracion de dicha garantia, los cuales no fueron reparados, 0 no

fueron reparados satisfactoriamente.
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CAPITULO V:

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

REGLA 63 - FACULTAD PARA INVESTIGAR E IMPONER SANCIONES

En virtud de lo dispuesto en su Ley Organica, Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun
enmendada, el Departamento podra atender cualquier posible violacion a este Reglamento
haciendo uso de, entre otras, las siguientes facultades:

a. Atender, investigar y resolver las quejas y querellas presentadas por los consumidores
relacionadas con las disposiciones de este Reglamento y las leyes en las que el mismo se
apoya.

b. Emitir érdenes (subpoenas) para compeler la comparecencia de testigos y la produccion de
documentos y/o informacion.

c. Inspeccionar récords, inventarios, documentos, facilidades fisicas y examinar las
operaciones de cualquier distribuidor, concesionario, vendedor, o agente de servicio
autorizado, para poner en vigor las disposiciones de este Reglamento y las leyes en las que
el mismo se apoya.

d. Imponer multas y sanciones por incumplimientos con leyes, reglamentos u 6rdenes por los

cuales debe velar.

REGLA 64 - GUIA GENERAL PARA LOS PROCESOS ADJUDICATIVOS

Exceptuando lo expresamente dispuesto en las Reglas 55 y 56 de este Reglamento, respecto
al proceso especial para atender querellas en torno a los equipos de asistencia tecnolégica, el
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del Departamento, o el que le sustituya, regira los

procesos a seguir para cualquier tipo de accion o proceso instado al amparo de este Reglamento.

REGLA 65 - INSPECCIONES TECNICAS

Toda querella basada en el incumplimiento de la garantia de un producto podra resolverse
a base de las alegaciones. No obstante, los jueces administrativos tendran la facultad de ordenar
que se celebren investigaciones o inspecciones técnicas cuando dichas alegaciones no permitan
determinar a cabalidad la naturaleza, gravedad y alcance de los defectos que se alega tiene el

producto y/o el incumplimiento de la garantia por parte del obligado a honrar la misma. Es decir,
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que procedera una inspeccion unicamente cuando, en virtud de las circunstancias particulares de
un caso, ello resulte necesario para disponer de la controversia.

Para todo caso en que se ordene realizar una investigacion o inspeccién técnica, la persona
asignada a la misma vendréa obligada a preparar un informe detallado. Dicho informe y la posterior
notificacion del mismo a las partes se regira por lo dispuesto en el Reglamento de Procesos

Adjudicativos del Departamento, o el que le sustituya.

REGLA 66 - CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES

a. Cuando, dadas las situaciones particulares de un caso, se ordene celebrar una investigacion
0 inspeccion técnica, sera responsabilidad del inspector asignado informarse previamente
sobre:

1. Elasunto en torno al cual gira la querella.

2. Las alegaciones de la querella que ameritan inspeccion.

3. Los aspectos especificos en que se debe centrar la inspeccion (aquello en lo que se debe
enfocar su trabajo).

4. El lugar donde se va a llevar a cabo la inspeccién y las formas de acceder al mismo.

b. Todo informe elaborado a consecuencia de una orden para celebrar una investigaciéon o
inspeccion en torno a una querella por presunto incumplimiento con la garantia de un
producto debera incluir, como minimo lo siguiente:

1. Informacion general
1.1 Numero de la querella y naturaleza de la misma - asunto sobre el cual trata.
1.2 Nombres de las partes - querellante y querellado en la reclamacion.
2. Informacion del producto
2.1 Descripcion del producto objeto de la querella - tipo de producto, marca, modelo,
afio, color, y numero de serie.
2.2 Garantia del producto - describir la garantia con la que cuenta el producto.
3. Generalidades de la inspeccion
3.1 Objetivo de la inspeccion - qué es lo que se debe inspeccionar.
3.2 Fecha de la inspeccion - dia y hora en que se llevo a cabo.
3.3 Personas presentes durante la inspeccion — quiénes asistieron y en calidad de que.

4. Resultados de la inspeccion
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4.1 Observaciones del investigador respecto a lo que se le requirié inspeccionar -
detallar, de la manera mas objetiva posible, aquello que observo. Las observaciones
deben enfocarse en los aspectos especificos que se le requirid inspeccionar; es decir,
teniendo en mente como aportar hechos que ayuden en la resolucion de la
controversia.

4.2 Conclusiones u opinidn pericial - percepcion del inspector en torno a lo que observo
durante la investigacion de campo. Dichas conclusiones deben incluir, sin limitarse
a ello, las razones o causas por las cuales el objeto inspeccionado esta en las
condiciones observadas. Por ejemplo, si el defecto o desperfecto se debe a
inclemencias del tiempo no atribuibles a la mano del hombre; o, por el contrario, si
es a causa de algun acto omitido, una pieza gue no se colocd, o una instalacion mal
realizada, entre otros. La conclusion a la que se llegue debe estar fundamentada en
lo observado por el investigador (segun plasmado en el inciso previo); y/o, sus
conocimientos sobre el tema.

4.3 Estimado del costo de reparacion — como parte de su informe, el investigador debe
incluir un estimado del costo de reparacién del producto, el cual incluya el detalle
de las piezas, articulos, materiales y mano de obra requeridos, segun establecido en
el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del Departamento, o el que le
sustituya. Si no se puede realizar un estimado, asi se hara constar, fundamentando
las razones para ello.

5. Otros - Como norma general, los investigadores no deben incluir como parte de su
informe las alegaciones, comentarios 0 sugerencias hechas por las partes durante la
inspeccion. No obstante, ello pudiera proceder, a manera de excepcion, en aquellos
escenarios en que: 1) hubiese sucedido algo fuera de lo normal; y, para evitar posibles
controversias en torno el asunto, se plasman las expresiones y el contexto en que se
hicieron como parte del informe; y 2) le hubiera resultado imposible al investigador

realizar su trabajo sin tomar en consideracion ciertas aclaraciones hechas por las partes.

REGLA 67 - PENALIDADES
a. Cualquier violacion a las disposiciones de este Reglamento, o a cualquiera de las 6rdenes
o0 resoluciones emitidas al amparo del mismo, constituird causa para que el Secretario

imponga una multa de hasta diez mil délares ($10,000) por infraccion. Toda determinacion
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de esta indole se regira por lo dispuesto en el Reglamento para la imposicion de multas del
Departamento, o el que le sustituya.

b. Cuando la naturaleza de la violacion a este Reglamento, o a las érdenes y resoluciones
emitidas al amparo del mismo asi lo justifique, el Secretario podra promover una accion
criminal contra el infractor. Ello, sin limitar su capacidad de imponer sanciones, segun
expresada en el inciso a. de esta Regla.

c. Las costas le seran concedidas a la parte a cuyo favor se resuelva la querella, excepto en
aquellos casos en que se dispusiera lo contrario por ley. Las costas que podra conceder el
Oficial Examinador o Juez Administrativo son los gastos incurridos necesariamente en la
tramitacion de una querella o que el Oficial Examinador o Juez Administrativo, en su
discrecidn, estima que una parte debe reembolsar a otra.

d. En caso que cualquier parte o su abogado haya procedido con temeridad o frivolidad, el
Oficial Examinador o Juez Administrativo debera imponerle en su Resolucién al
responsable el pago de una suma por concepto de honorarios de abogado que el Oficial

Examinador o Juez Administrativo entienda correspondan a tal conducta.

REGLA 68 - SEPARABILIDAD
Si cualquier disposicion de este Reglamento fuere declarada inconstitucional por un
tribunal competente, la sentencia a tal efecto dictada no afectard, ni invalidara, las disposiciones

restantes.

REGLA 69 - VIGENCIA
Este Reglamento comenzara a regir treinta (30) dias después de su radicacion en el

Departamento de Estado.
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