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GO RELAX TRAVEL, LLC

Querellado

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
\ COMPANIA DE TURISMO
AREA DE TRANSPORTACION TURISTICA

CASO NUM: INV-2010-01

SOBRE: INFRACCIONES A LA LEY

1.

ORDEN DE CESE Y DESISTA
RELACION DE HECHOS

Go Relax Travel, LLC no se encuentra autorizada por la Compaiiia de Turismo de
Puerto Rico a ofrecer servicio como agencia de viajes.

La Compania de Turismo ha recibido mdltiples llamadas de personas verificando
si la Compaiiia Go Relax Travel, LLC se encuentra autorizada a ofrecer servicio
de agencia de viajes, ya que escucharon de las ofertas de viajes que ofrecen a
través de distintas emisoras radiales de Puerto Rico.

La oficial de Transportacién Turistica, Laurie Rodriguez, mediante investigacion
obtuvo el Certificado de Incorporacion expedido por el Departamento de Estado
de Puerto Rico de Go Relax Travel, LLC, con numero de registro 235.

Surge del Expediente Corporativo del Departamento de Estado de Puerto Rico,
que el proposito de la Corporacion es vender paquetes vacacionales y se
encuentra registrada como agente residente la Sra. Evelyn Ramos con direccién
fisica y postal en la Calle O'neill G 10, San Juan, P.R. 00918.

Go Relax Travel, LLC se encuentra registrada en la Division de Corporaciones del
Departamento de Estado de Florida. Por otro lado, en el Reporte Anual de
Compania correspondiente al afio 2009, se dispone que el Gerente de la
Corporacion es el Sr. Maric A. Soler, con direccion 5950 Lakehurst Drive en
Orlando Florida y su agente residente la Sra. Kelli M. Brewer, con direccién 7751
Kingspointe Parkway, Suite 107 en Orlando Florida.

DERECHO APLICABLE

La Ley Nim. 212 de 28 de m@omﬁo de 2003, que enmienda la Ley NUm. 10, infra,

transfiere la jurisdiccion sobre agencias de viajes y mayoristas de Sm_mm a la Comparfiia
de Turismo:

2.

“Articulo 4:

“Se ordena la transferencia a la Compafita de Turismo de Puerto
Rico de todos los poderes, funciones y facultades que ejerce la
Comision de Servicio Publico con relacion a las agencias de viajes
y/o mayoristas de viaje, segun los requisitos establecidos por la
Compariia de Turismo, documentacion, archivos y otros recursos
disponibles en la QcSﬁSs de Servicio Publico de %&mﬁo Rico
relacionados con éstas.’

La Ley Num. 10 de 18 de junio de 1970, segiin enmendada, conocida como “Ley

de la Compariia de Turismo de Puerto Rico”, en su Art. 6, inciso 12, establece que la
Compaiiia sera responsable de:

“Reglamentar, investigar, intervenir y sancionar a aquellas
personas o entidades dedicadas a la venta u ofrecimiento en venta
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de pasqgjes en Puerto Rico para el transporte aéreo, terrestre y
acudtico de personas para lugares dentro o fuera de Puerto Rico o
que realicen reservaciones de alojamiento, entretenimiento o
transportacion terrestre o confeccion y venta de S&% integrales o
excursiones dentro o fuera de Puerto Rico”.

3. El Articulo 7(h) del Reglamento Aplicable a las Agencias de Viajes nimero 7265,
el cual entrd en vigor el 20 de enero de 2007, que dispone:

“Ninguna persona podra dedicarse al negocio o actividades como
agente de viajes sin estar autorizada por la Compafiia.”

4. El reglamento antes aludido, en su art. 50, también faculta a la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico para emitir “Ordenes de Cese y Desista” cuando el
concesionario:

“...haya omitido cumplir con cualquiera de las disposiciones de la
Ley, este Reglamento, orden, resolucicn o carta circular de la
Compaiiia...”

La Compariia de Turismo de Puerto Rico emite la siguiente:

ORDEN

L “Se ORDENA a Go Relax Travel, LLC Cesar y Desistir de continuar
ejerciendo todo tipo de actividad relacionada a prestar servicio como
agencia de viajes.”

I “Se apercibe a Go Relax Travel, LLC, que de no cesar y desistir de
ejercer funciones como agencia de viajes, se le podrd imponer multas
administrativas de $1,000 por cada dia de operacion sin autorizacion
hasta la cantidad de $250,000 dolares.”

IIl.  “Se apercibe a Go Relax Travel, LLC, que de no cesar y desistir de
gjercer funciones como agencia de viajes, podrd conllevar el comienzo
de un proceso penal.”

DERECHO A RECONSIDERACION

Cualquier parte afectada por esta decisidn podrd presentar una solicitud de
reconsideracion en la Secretaria del Area de Transportacion Turistica de la Compania
de Turismo dentro de los veinte (20) dias contados a partir del archivo en autos de la
notificacion de esta Resolucion y Orden. El solicitante debera enviar copia de tal escrito
por correo a las partes que hayan intervenido en los procedimientos.

La Compaiiia de Turismo debera considerar la mocién de reconsideracion, dentro de
los quince (15) dias de haberse presentado, de lo contrario, se considerara que ha sido
rechazada de plano. Si se rechazare de plano, el término de treinta (30) dias para
solicitar la revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones comenzara a correr desde
que expiren esos quince (15) dias.

Si se acoge la mocién de reconsideracion, la Compafiia debera resolverla dentro de los
noventa (90) dias siguientes a su presentacion. Si la Compafifa dejare de tomar alguna
accion dentro de los noventa (90) dias, perdera jurisdiccidén sobre [a misma y el término
para solicitar la revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones empezara a contarse a
partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salve que la Compaiiia
por justa causa, y dentro de esos (90) dias prorrogue el 8«350 para resolver por un
periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.
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DERECHO A REVISION JUDICIAL

No obstante lo anterior, una parte adversamente afectada por una decisidn de la
Companiia de Turismo y que haya agotado todos lo remedios administrativos, podra
presentar una solicitud de revision directamente ante el Tribunal de Apelaciones dentro
del término de treinta (30) dias a partir de la fecha del archivo en autos de la copia de la
notificacion de la orden o resolucion final de la Compafia ¢ a partir de la fecha
aplicable cuando el término para solicitar la revision judicial haya sido interrumpido
mediante la presentacién oportuna de una mocion de reconsideracion.

De haberse presentado oportunamente una solicitud de reconsideracion el término de
treinta (30) dias para presentar la solicitud de revisiéon ante Tribunal de Apelaciones
comenzara a correr a partir de: la fecha en que se archive en autos copia de la
notificaciéon de la orden o resolucién final de la Compania resolviendo definitivamente la
mocién de reconsideracion; o la expiraciéon del término de noventa (90) dias que tiene
la Compaiiia para tomar accion con relacién a una mocién de reconsideracion, si ésta
hubiese sido acogida; o la fecha en que la mocién de reconsideracién sea rechazada
de plano.

NOTIFICACION

NOT, Eﬁ‘mﬁmﬁm copia de la presente Orden para Mostrar Causa a Go Relax Travel,
LLC y/o Evelyn Ramos a la Calle O'neill G 10, San Juan, P.R. 00918, Go Relax
Travel, LLC y/o Mario A. Soler, 5950 Lakehurst Drive, Orlando, Florida 32819 y a Go
Relax Travel, LLC y/o Kelli M. Brewer, 7751 King Pointe Pkwy, Suite 107, Orlando,
Florida 32819; y al Area de Transportacién Turistica de la Compafiia de Turismo de
Puerto Rico.
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En Guaynabo, Puerto Rico, hoy 2 &

zm:mo_ o_%nm _<_w> _,%I\ \w
Directora

Servicios y Productos Turisticos
Area de Transportacion Turistica

CERTIFICACION

Certifico que hoy , he mﬂoszmao en mcﬁom y remitido copia de la

D_ﬁmoﬁoﬂ Auxiliag
Divisién de Se



